PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil
helyezésérdl szolé 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Patlamenti és Tanacsi (EU)
rendelet 13. cikke alapjan az M&M BEVERAGE KFT. (2 fovibbiakban: Adatkezeld) az

alabbi adatkezelési tajékoztatast adja (@ fovabbiakban: Tdjékoztato).

1. Az Adatkezeld adatai

Adatkezel6 megnevezése:

M&M BEVERAGE KFT.

Cégjegyzékszam:

03-09-138262

Addszam:

32526314-2-03

AdatkezelS székhelye:

6221 Akaszto, Tancsics utca 10.

Adatkezel6 képviseletében eljaro

Csernus Zoltan tgyvezetd

személy:
Adatkezel6 elektronikus .

, Y info@mmbeverage.cu
elérhet6sége:

2. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

Az adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- Az Eutépai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

(dltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR),

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény (a tovdbbiakban: Infotv.),

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

- aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.),

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban Fogyasztovédelmi

tv.).

Személyes adat az az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
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kozvetett moédon, kiilonésen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis, vagy szocialis azonossagira vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

3. Az adatkezeléssel érintett természetesek személyek kore

Az Adatkezel6 altal el6allitott terméket megvasarld és minGségi kifogassal €16, panaszt tevé
fogyasztok, érintettek.

4. A kezelt adatkategoériak kore
A kezelt személyes adatok kore:

- érintett teljes neve (vezeték és keresztnév),

- érintett e-mail cime,

- érintett telefonszama,

- ¢érintett szamlazasi neve és cime

- az érintett altal tett minGségi kifogas/panasz tartalma,

- sajat kézzel irt érintetti panasz esetén az érintett alairasa.

Adatkezel6 semmilyen kérulmények koézott nem gyujt kilonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilignézeti meggy6z6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis
életre, valamint buntetett elééletre vonatkoznak.

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel6ségéért kizarolag az azt megadd személy felel.

A fenti személyes adatokat kételes megadni, hogy panaszat Adatkezelé kezelni tudja. Az
adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy Adatkezel6 nem tudja
kezelni a hozza beérkezett panaszat.

5. Az adatok megszerzésének ideje, modja
e A személyes adatokat Adatkezel6 kozvetlentl az érintettdl szerzi meg a

panasz/kifogas személyes, telefonos, irasos kozlésével.

A fenti adatok hianyaban Adatkezelének nem allna modjaban az érintett altal tett
panaszt/kifogast elbiralni.

6. Az adatkezelések jogalapja

A panaszkezeléssel kapcsolatosan Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja az
AdatkezelSt terhel6 jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont), igy a
fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV torvény) 17/A. § (7) bekezdése.
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7. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja: végfogyasztokkal torténd kapcesolattartas és azonositas, a panaszok és

problémak kezelése.

Doéntés meghozatala érdekében automatizalt adatkezelést, illet6leg profilalkotas
céljabol egyedi intézkedéseket Adatkezel6 nem alkalmaz.

8. Az adatkezelés idGtartama
A panasz Ugyintézés megkezdésétdl szamitott 3 évig kezeljiik a fogyasztovédelmi torvény

rendelkezései szerint.

Az adatok megismerésére jogosult az Adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai.

9. Az adatok 8rzésének helye, biztonsagi intézkedések

Adatkezel6 az elektronikus formaban létez6 adatokat a székhelyén 1év6 szamitogépen 6rzi,
mely jelszoval védett, igy ahhoz hozzaférési jogosultsageal kizardlag AdatkezelS és belsé
munkatarsai rendelkeznek. A papir alapu adatokat szintén a székhelyén tarolja, kulccsal
zarhaté szekrényben elzarva. A székhelyet kameras megfigyelGrendszerrel 6rzi az
illetéktelen behatolok ellen.

AdatkezelS a személyes adatok kezeléséhez hasznalt informatikai rendszereket ugy valasztja
meg, hogy azok kizarélag szamara legyenek hozzatérhetdk, hitelességiik biztositott legyen,
a kezelt személyes adatok valtozatlansaga igazolhaté legyen, tovabba a rendszerek a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek legyenek. Az igénybe vett informatikai rendszer
megfelel a GDPR el6irasainak.

A papir alapu adatok 6rzése kulccsal zarhato helyiségben torténik.

10. Az adatokat megismerSk kore, adatfeldolgozas, adattovabbitas
Az adatok megismerésére jogosult az Adatkezel6, tovabba az arra feljogositott munkatarsai.

Adatkezel6 a panaszok kezelésével kapcsolatosan végzett személyes adatkezelések
tekintetében adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

A kezelt adatok az Adatkezel6n kivili harmadik személy, cimzett részére nem keriilnek
tovabbitasra, igy nem t6rténik adattovabbitas harmadik orszagba és nemzetkozi szervezet
részére sem.

12. Az adatkezeléssel érintett személyt megillet6 jogosultsagok
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Hozzaféréshez illetve  tajékoztatashoz  valé | cikk
Az érintett személynek a jelen Tajékoztatéban foglaltakon tilmenden joga van tajékoztatast
kérni arrél, hogy Adatkezel6 milyen adatait kezeli.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett kérheti, hogy Adatkezel6 késedelem nélkil helyesbitse a pontatlan személyes
adatait.

Torléshez, clfeledtetéshez valé jog (GDPR 17. cikk)
Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha a személyes adatokra mar nincs szitkség
abbol a célbol, ami miatt kezelték, hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén hozzajarulasat
visszavonta, vagy a személyes adatait Adatkezel6 jogellenesen kezeli.

Adatkezelés korlatozasiahoz valé jog (GDPR 18. cikk)
Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat pontatlan adat esetén a helyesbitésig, illetSleg
jogellenes adatkezelés esetén, ha nem kivanja az adat torlését, vagy megszint az adatkezelés
célja, de AdatkezelSnek szliksége van az adatra valamilyen igényérvényesités céljabdl, illetve
az elGterjesztett tiltakozas elbiralasaig.

Adathordozhat6saghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba, hogy ezeket harmadik személy adatkezel
részére tovabbitsa.

Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben Adatkezel6
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

13. Jogorvoslati lehetdségek
13.1 Feltgyeleti Hat6saghoz cimzett panasz joga

Az érintett természetes személy jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal,
ha a megitélése szerint a ra vonatkozoé személyes adatok kezelése jogszabalyokba titk6zik.

A feligyeleti hatosag adatai:
neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
honlapja: www.naih.hu
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Az érintett a panaszaval kozvetlenil az Adatkezel6héz is fordulhat a fentebb meghatarozott
elérhet6ségek valamelyikén.

13.2 A birésagi eljaras kezdeményezése

Ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatokat az Adatkezel§ a
jogszabalyokkal titk6z6 modon kezeli, jogosult birdsaghoz fordulni, és polgari peres eljarast
inditani.

AdatkezelS szeretné felhivni a figyelmet arra, hogy a per az érintett valasztasa szerint a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elStt is megindithato (a
torvényszékek felsorolasa és elérhetSsége az alabbi linken keresztiil tekinthet6 meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Kelt.: Akaszto, 2024. augusztus 1.
Csernus Zoltan ugyvezet6 s.k.
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